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Okad effektivitet med gemensam
SAP plattform i hela koncernen

Gardin & Persson inforde
2005 Implemas certifie-
rade SAP Business All-in-
One Idsning for handels
och grossistforetag,
Implema Trade Provider.
Lésningen hanterar kon-
cernens alla processer
for ekonomi, inkop, lager
och forsaljning. | 10s-
ningen ingar aven ett SAP
baserat kassasystem och
elektronisk overforing av
data samt support och
drift av systemet.

Persson

Malet med affarssys-
temskiftet var att fa ett
koncerngemensamt

och modernt IT stod, en
gemensam prismodell
och en effektivare lager
och logistikhantering.
Den storsta vinsten med
overgangen till SAP ar att
Gardin & Persson fatt en
koncerngemensam platt-
form. Bolagen anvander
samma redovisningsmo-
dell och det blir enklare
att folja upp och jamfora
effektiviteten i bolagen.

Gardin & Persson ar ett anrikt privatagt foretag med
stark forankring i Jimtland och med mer &n hundra
ars historia inom handel av bygg- och industrivaror.
Huvudkontoret ar forlagt till Ostersund. I koncer-
nen ingar dotterbolagen NJ Backlund AB i Umea,
Girdin & Persson Industri Ovik AB, samt en filial i
Stromsund.

Gardin & Persson ar ett handelsforetag med for-
sdljning av bygg- och industrivaror i fyra butiker.
Storre delen av forsaljningen sker till foretagskun-
der direkt fran lager, men ungeféar en fjardedel av
forsaljningen sker i butik. Butikerna har 6ver 18,000
artiklar i lager och kan inom nagot dygn fa tillgang
till ytterligare 560,000 artiklar. Verksamheten stéller
stora krav pa IT stdd och pa samordnad logistik.

Valde stabilt system och stabil leverantor

Byte av affarssystem drevs av behovet att moderni-
sera IT stodet efter uppkop av tva dotterbolag aret
2001. Foretaget ville harmonisera verksamheten
och bygga en stabil plattform for att stodja framtida
expansion och utokning av verksamheten.

Upphandlingen av nytt affarssystem pabdrjades un-
der hosten 2003. Gardin & Persson hade tagit fram
en gedigen kravspecifikation och hade darefter valt
ut fyra olika system som man ville utvardera vidare.

Viktiga krav var att vélja en IT 16sning som var sa
fardig som majligt, samt ett system och en partner
med stabilitet och som man visste skulle leva vidare
framdver. Vid utvardering av system och leverantor
fick foretagets superanvandare tidigt en viktig roll.
Man anlitade dven en upphandlingskonsult som
kunde hjalpa till med upphandling och avtalsskri-
vande.

Under vintern 2004 akte delar av Gardin & Pers-
sons ledning, tillsammans med superanvandare fran
varje delomrade, och besokte utvalda leverantorer
och referenskunder. Med kravspecifikationen som
underlag gjordes en podngbeddmning av varje



leverantor. Superanvandarnas, liksom ledningens,
poangbeddmning pekade pa att SAP kunde erbjuda
den l6sning som bast 6verrensstimde med Gardin
& Perssons krav.

— Vi valde SAP for att de ar en finansiellt stabil
leverantor som under en overskadlig framtid kan
forvantas vidareutveckla vara losningar, berattar
Lars-Ake Larsson, affarsutvecklingschef pa Gardin
& Persson samt huvudprojektledare vid foretagets
inforande av SAP.

Gardin & Persson valde Implema som partner efter-
som foretaget kdndes som ett tryggt val med dukti-
ga specialister inom SAP. Avtalet med Implema, och
inforandet av SAP Business All-in-One l6sningen
Implema Trade Provider, skrevs under hosten 2004
med projektstart i februari aret darpa. Lars-Ake
Larsson berattar:

— Vi tréffade ratt direkt och fick stort fortroende for
Implema som implementator, konsult och langsiktig
affarspartner.

Nya prismodeller och nytt arbetssatt

Mal som Gardin & Persson satt upp for implemen-
teringen var att fa ett koncerngemensamt modernt
IT stod, en gemensam prismodell och en effektivare
lager och logistikhantering. Affarssystemet skulle
vid driftsattningen hantera alla koncernens proces-
ser for ekonomi, inkop, lager och forsaljning. Dess-
utom skulle forsédljningsmodulen kompletteras med
ett SAP baserat kassasystem.

Det fanns sedan tidigare tva olika prismodeller i
koncernen. Prisstrategin behovde harmonieras pa
koncernovergripande niva. Parallellt med inféran-
det av nytt affarssystem drevs darfor ett projekt att
harmonisera prissattningen. Ett stort projekt for ett
foretag som hanterar mer an 500,000 artiklar.

— Vi hade inga ambitioner att SAP projektet skulle
genomforas pa sa kort tid som mdojligt, utan vi holl
ett relativt lugnt tempo. Vi behovde inféra nya
floden och nya arbetssitt, och vi hade stort behov av
anvandarutbildning.

SAP projektet paborjades under varen 2005 och man
foljde de olika stegen i Implemas projektmetodik:
projektforberedelser, konceptuell design, realise-
ring, test, slutlig forberedelse, go-live och support.
Testfasen paborjades i maj.

Driftsdttning av SAP var planerad till oktober. Da
Gardin & Persson parallellt drivit ett mycket omfat-

- Vi valde SAP for att
de ar en finansiellt
stabil leverantOr som
under en overskadlig
framtid kan forvan-
tas vidareutveckla
vara l0sningar.

Lars-Ake Larsson, Chef
Verksamhetsutveckling
Gardin & Persson

tande basdataprojekt, med sammanslagning av fyra
artikelregister och inférande av nya prismodeller,
valde Gérdin & Persson sjélva att skjuta fram drift-
sattningen nagra veckor. I slutet av november togs
SAP systemet i drift.

— Efter affarssystemskiftet foljde en intressant tid.
Vi hade infort nya floden, nya artikelnummer och
nya prismodeller. Och medarbetarna behovde tid
att vanja sig vid det nya. I perioder var det tungt,
men medarbetarna var positiva till férandringarna
och idag sitter vi med ett stabilt system med stora
mojligheter till fortsatt utveckling, berittar Lars-Ake
Larsson.

Forankring, resurstillgang och utbildning

Det finns mycket att lara vid inférandet av ett nytt
affirssystem. Lars-Ake Larsson berittar att Gardin
& Perssons strategi att tidigt involvera superanvan-
darna i val av bade affarssystem och partner visade
sig vara oerhort viktigt for forankringen och for
delaktigheten senare i projektet.

Tillgangen till rdtt resurser dr en annan viktig
framgangsfaktor. Gardin & Persson utsag tidigt en
projektledare for varje delprojekt: ekonomi, inkop,
lager, forsaljning, basdata, teknik och kassa. Sedan
skrevs avtal med respektive delprojektledares chef.
Pa sa satt sakerstalldes att resurserna som behdvdes
alltid fanns tillgangliga.

En tredje framgangsfaktor har varit att lagga till-
rackligt med tid pa utbildning. Gardin & Persson
har narmare 100 saljare i foretaget och alla skulle
utbildas i det nya systemet. Dessutom infordes nya
artikelnummer och nya prismodeller. Gardin &
Perssons superanvandare utbildades av Implema



och sedan ansvarade de sjdlva for utbildningen av
sina medarbetare.

Framgangsfaktorer:

* Forankring och delaktighet

* Resurstillgang - avtal med chefer

e Utbildning

Koncerngemensam plattform for effektivare
verksamheten

Lars-Ake Larsson berittar att den storsta vinsten
med 6vergangen till SAP ar att foretaget fatt en kon-
cerngemensam plattform. Bolagen anvander samma
redovisningsmodell och det blir enklare att f6lja upp
och jamfora effektiviteten i bolagen.

SAP baserat kassasystem underlattar upp-
foljning och planering av bemanning

En 16sning som Gardin & Persson gérna berattar om
ar deras kassasystem som utvecklades av Implema i
samband med inforandet av SAP. Kassasystemet ar
helt integrerat med SAPs standardtransaktioner och
anvands av koncernens fyra butiker. I16sningen
ingar processer for att hantera forsaljning mot pri-
vatkunder samt mot foretagskunder som handlar pa
faktura. Uppf6ljning och planering av bemanning
underlattas med hjalp av rapporter och forsaljnings-
statistik.

— Det var helt ratt beslut att integrera vara kassor

med SAP, berittar Lars-Ake Larsson. Det var ett bra
projekt med ett bra resultat. Varje dag checkar vi ut
over tusen kunder genom systemet.

Elektronisk déverforing av data underlattar
ordermottagning och fakturering

Gardin & Persson utnyttjar fordelarna med elektro-
nisk overforing av data (EDI).

En 16sning som fungerar mycket bra dr den elek-
troniska datadverforingen mot en av de storsta
foretagskunderna pa byggsidan. Kunden lagger
bestallning ratt in i Gardin & Perssons system. Orde-
rerkdnnande lamnas inom en timme och nér varan
plockas fran lager skickas en leveransavisering ut.
Aven fakturan skickas automatiskt. Lars-Ake Lars-
son berattar;

— EDI 16sningen mot den kunden blev ett mycket
lyckat projekt. Det gick snabbt att implementera och
vi driftsatte Isningen tillsammans med Implema i
maj 2006. Ett fantastiskt bra projekt.

Fortsatt fokus pa att 6ka effektiviteten

Om framtiden berattar Lars-Ake Larsson att fore-
taget fortsatter att 0ka effektiviteten i hantering av
leverantorsfakturor - elektronisk datadverforing,
scanning och matchning samt e-faktura. Man tittar
aven pa mojligheter att effektivisera forséljningen
med webbhandel och kataloglosningar.

Ett annat omrade med stor potential ar att effektivi-
sera leveranserna genom ett battre utnyttjande och
samordning av de olika butikernas lager. Med SAP
som verktyg kommer Gardin & Persson att fortsatta
foradla logistikhanteringen i koncernen.
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Bransch: Handel och grossist
Verksambhet: Séljer bygg- och industriprodukter till foretag, organisationer och fastighetsdgare
Omsiéttning;: 350 MSEK (2006)
Antal anstallda: 150
Huvudkontor: Ostersund. Filial i Strémsund
Dotterbolag: NJ Backlund AB och Gérdin & Persson Industri Ovik AB
Vald 16sning: Implema Trade Provider baserad pa SAP Business All-in-One,
Kassalosning, Support och Drift.
Totalleverantor Implema AB
Tidigare system Systeam och Industrimatematik

Implema erbjuder ett helhetskoncept av SAP 16sningar till medelstora foretag. Med Implemas certifierade
SAP Business All-in-One 16sningar, genomfor foretaget snabba och kostnadseffektiva nyimplementeringar.
Certifierade SAP Business All-in-One 16sningar ar paketerade branschlosningar baserade pa SAP Business
Suite. Som pionjdrer inom detta segment, har Implema efter narmare 20 SAP nyinstallationer, en unik posi-
tion pa den svenska marknaden. Med hundraprocentigt fokus pa SAP erbjuder foretaget forutom nyimple-
menteringar dven tillaggsprojekt, paketlosningar, utbildning, support och drift.

Implema bestar av ett sextiotal medarbetare med gedigen verksamhetsbakgrund och lang erfarenhet av
SAP. Foretaget har huvudkontor i Bromma Stockholm och omsétter 70 miljoner SEK.

Karlsbodavidgen 41
168 67 Bromma
Box 20166, 161 02 Bromma
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