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Gemensamma processer styr Erasteel
Klosters snabbstalstillverkning

SAP levereras till tre fabriker pa fem manader
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”Vi ar mycket néjda med resultatet
da vi levererade det vi skulle och
samtidigt holl bade tidplan och

budget”

Karl Ake Nyrén, projektledare SAP Erasteel Kloster AB

Erasteel Kloster, som
ingar i franska Eramet-
koncernen, ar varldsle-
dande inom tillverkning av
shabbstals- och
pulvermetallurgiska
produkter.

Tillverkningen ar férlagd
till tre fabriker i Séderfors,
Langshyttan och
Vikmanshyttan - tre
bruksorter med traditioner
inom jarn- och staltillverk-
ning sedan mitten av 1500
talet.

Erasteel Kloster omsatter
1,6 miljarder svenska
kronor och 90% av till-
verkningen gar pa export.

Hosten 2008 ersatte Erasteel Kloster sina egenutvecklade system
med ett modernt affarssystem fran SAP. En stor utmaning for
projektteamet som fick uppdraget att infora SAP pé tre fabriker
uppdelat pa fem olika go-liver pa fem méanader. Projektet lyckades
med sitt uppdrag och héll bade tidplan och budget.

| samband med 6vergangen till SAP valde Erasteel Kloster att
effektivisera sitt arbetsséatt och inféra gemensamma processer
genom hela produktionskedjan.

Fabrikerna &r stora och det ar manga granssnitt mot externa
system. Det mest komplexa var produktionsprocesserna och
integrationen mot produktionssystemet. Det inledande arbetet
med kartldggning av alla produktionsprocesser var lika tidskra-
vande som viktigt.

Anpassning till SAP standardprocesser

Erasteel Klosters projektledare Karl Ake Nyrén beréttar att Gver-
géngen till SAP inneburit radikala férandringar for organisationen.

— Att flytta material och fa ordning och reda i planeringen har
ingenting med vart foretags unika kompetens att
gora utan den ligger i att vara bast pa att tillverka
snabbstal. Darfor valde vi att anpassa vart satt att
arbeta efter de standardprocesser som finns i SAP.

— Genom att undvika féretagsspecifika I6sningar
har vi kunnat halla tidplanen och samtidigt kostna-
derna nere. Anpassningen till standard har inneburit
mycket arbete och en hel del utbildningstimmar
men inget direkt motstand fran organisationen.

Battre styrning och uppféljning med
materialkoder och masterdata

Johan Hedlund var projektledare fran Implemas sida. Han berattar
att den stérsta organisatoriska férandringen var att inféra material-
koder med fardiga tillverkningsinstruktioner och stycklistor.

— Det férberedande arbetet med sortimentsplanering, och att
beskriva det i ett system, har varit ett stort men mycket viktigt
arbete. Tidigare konfigurerades stycklistor och operationslistor per
order och man diskuterade i termerna som stalsorter och dimen-
sioner. | och med 6vergangen till SAP &r det materialnumret som
styr stélsort, dimension och provplan.



”Med tre geografiskt utspridda enheter
kunde vi oméjligt vara pa alla stéllen
samtidigt. Vi bérjade med att inféora SAP
narmast kunden och fortsatte sedan
bakat i produktionskedjan”

Inférandet av materialkoder och tillhérande masterdata i organisa-
tionen ger mojligheten att ta fram en detaljerad for- och efterkalkyl
som ger mycket battre verktyg fér styrning och uppféljining.

Mojligheten finns att jamfora Idnsamheten per artikel, och styra
produktionen efter de produktgrupper eller de kunder som ger
béast marginal. Erasteel Kloster kan géra analyser p& produkter
och produktmixer vilket exempelvis kan leda till beslut att dka
produktionen av den produkt som ger bast tackningsbidrag.

Aggressiv tidplan med tre geografiskt
spridda enheter

Vid utrulliningen av SAP till fabrikerna i Vikmanshyttan, Langs-
hyttan och Séderfors valde Erasteel Kloster att dela upp SAP
projektet i fem go-liver.

— Med tre geografiskt utspridda enheter kunde vi omojligt vara pa
alla stallen samtidigt, beréattar Karl Ake Nyrén. Vi bérjade med att
infora SAP narmast kunden och fortsatte sedan bakét i produk-
tionskedjan.

Utrullining till fabrikerna genomférdes under hdsten 2008. Projekt-
férberedelser med Business Blueprint och Realisering genomfér-

des under varen. Produktionsprocesser kartlades och materialko-
der inférdes. Maj var testméanad. | juni kordes en test go-live som
forberedelse for utruliningen till fabrikerna.

Fabriken i Vikmanshyttan gick live i september. Sedan flyttade
projektgruppen over till LAngshyttan.

— Den stora utmaningen kom nér vi hade drift och férvaltning i de
férsta projekten samtidigt som vi behdvde flytta dver och forbe-
reda go-live i nasta fabrik. Teknisk fungerade systemet bra men
vi behdvde stétta anvéndarna som precis bérjat arbeta efter nya
processer samtidigt som de fatt ett nytt systemstod.

— De forsta fabrikerna lag ndra varandra med bara 20 minuters
bilresa emellan. Nar projektet flyttade vidare till S6derfors blev det
lite tuffare, eftersom vi da fick en resvég pé en och en halv timme
mellan fabrikerna.

Vissa dagar var projektgruppen pa plats i Vikmanshyttan el-
ler Langshyttan. Andra dagar forbereddes kommande go-liver i
Sdderfors.

— Det var riktigt tufft — men med bra planering, och mycket enga-
gerade projektmedlemmar, kunde vi hantera det, menar Karl Ake
Nyrén.

En stor utmaning i projektet var den aggressiva tidplanen — SAP

skulle levereras till tre fabriker p& fem méanader.

— En riktig kdmparinsats frdn Erasteels projektgrupp och anvan-
dare, liksom frén véra egna konsulter, gjorde att vi lyckades ro
projektet i hamn, berdbmmer Johan Hedlund.



Framgangsfaktorer

Fokusering pa tidplan

SAP projektet hos Erasteel Kloster drevs mycket
fokuserat mot en strikt tidsplan.

SAP standard

Erasteel Kloster valde att anpassa sin verksamhet
till SAP standardprocesser och darmed undvika
foretagsspecifika I6sningar.

Mandat att ta beslut

Projektledarnas mandat att ta beslut ar viktigt fér
att kunna halla tidplanen.

Tid, standard och mandat

Vad ar da hemligheten bakom ett lyckat SAP projekt? Erasteels
projektledare menar att det framférallt var tre saker som bidrog till
att de lyckades: tid, standard och mandat.

— Projektet drevs mycket
fokuserat - tidplanen var helig.
Att vi skulle kunna ge avkall pa
tidplanen var aldrig nagot
alternativ. Vi & mycket ndjda
med resultatet da vi levererade
det vi skulle samtidigt som vi
holl bade tidplan och budget.

Att anpassa sig till standardpro-
cesser och undvika féretagsspecifika [6sningar r en annan viktig
faktor i ett lyckat SAP projekt.

— Vi har anvant oss av SAP standard med ett undantag —
kampanjplaneringen. Kampanijplaneringen &r karnan i var produk-
tionsplanering och den ville vi absolut behélla. Har har Implema
programmerat en egen cockpit som underlattar var planering.

Johan Hedlund betonar att den foretagsunika kampanjplaneringen
ar ett tillagg i standardsystemet, inte en modifiering.

— Projektledarens mandat ar viktigt, séger Karl Ake Nyrén som &r
en erfaren projektledare. Under projektets gang uppkommer det

”Bada parter har varit mycket noga
med att halla sig till den férut-
bestamda funktionaliteten och det
projektet fatt i uppdrag att leverera”

Johan Hedlund, Implemas projektledare Erasteel Kloster

alltid nya fragestéliningar. Saknar projektledarna mandat att ta
beslut kommer man inte vidare.

Implemas projektledare ar inne p& samma linje. Han menar att
man i projektet haft en mycket dppen och arlig dialog dér bada
parter varit beredda att ge och ta.

- Att man missar nagot i upphandlingen eller att man tolkar avtalet
olika &r helt naturligt. Med en dppen dialog och ett gemensamt
mal kan det mesta l6sas pa ett smidigt satt och sa att alla parter
kanner sig ndjda.

- Bada parter har varit mycket noga med att halla sig till den forut-
bestdamda funktionaliteten och det som projektet fatt i uppdrag att
leverera. Lockas man att 1agga till funktionalitet varefter resulterar
det nastan alltid i att tidplanen spricker. Nya krav lamnades utan-
for projektet for att hanteras i sidoprojekt.

Stafettpinnen lamnas vidare

Karl Ake Nyrén betonar vikten av att separera implementations-
projektet fran drift och forvaltning. Sa har i efterhand énskar han
att Erasteel hade lagt mer tid pa att planera support och forvalt-
ning efter go-live redan vid upphandlingen, detta speciellt pa
grund av den stegvisa implementationen.

- Projektet maste fa ett konkret
avslut. Ansvaret for forvaltning
och support bor flyttas éver till
en forvaltningsorganisation sé
snart projektet &r slut. Annars
blir det I&tt att projektorganisa-
tionen fortsétter att ta ansvar fér
férvaltning och att dessa kostna-
der hamnar i projektbudgeten.

En ménad efter sista go-live datum lamnades SAP systemet Gver
till Erasteels forvaltningsorganisation. Implemas projektkonsulter
ldmnade stafettpinnnen vidare till Implemas support- och drifts-
organisation.

Battre beslut och samarbete

P& Erasteel Kloster har de som var med i projektet gatt tillbaka
till sina linjebefattningar. De flesta &r idag nyckelanvandare och
arbetar en del av sin tid med SAP fragor.

- Det &r viktigt att de som &r utsedda till nyckelanvéndare far

Ingér i franska Eramet koncernen. Erasteel Klosters verksamhet i Sverige forlagd till tre fabriker i
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tydligt ansvar definierat i sina jobbeskrivningar s att de kan séatta
av tid till SAP fragor, menar Karl Ake Nyrén.

Avslutningsvis berattar Karl Ake Nyrén att man i och med SAP
projektet fatt ett mycket battre samarbete inom Erasteel Kloster.
Genom att anvandarna har tillgang till information fran féregéende
och efterféliande steg i processen kan man fatta mer vélgrundade
beslut i sin vardag.

Aven samarbetet mellan de svenska och franska enheterna har
forbattrats. De franska enheterna &r sjalva pa vag in i SAP vérlden
och férvantningen &r att man i framtiden ska sy ihop hela produk-
tionslogistiken i SAP.

Implema &r ett konsultbolag som erbjuder medelstora féretag helhetslésningar inom affarssystemet SAP.
Grundat 1998 ar féretaget idag den ledande svenska SAP aktéren inom SAP Business All-in-One.

Implema har huvudkontor i Bromma Stockholm samt finns representerade i Linkdping, Karlstad, Malma,
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