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SAP plattform viktig pusselbit for
fortsatt snabb tillvaxt

For mer an 100 ar sedan
lades grunden till det
smaléndska familjefore-
taget ESBE. Fran borjan
tillverkade och utveck-
lade Skogfors Bruk, som
foretaget da hette,
produkter som skulle
gora jordbruket mer
rationellt, men redan
under 30-talet utokades
sortimentet mot vatske-
buren varmereglering.

Dagens ESBE utvecklar
och marknadsfor ventiler
och stalldon for reglering
av vatskeburna system i
sma och storre fastighe-
ter.

Foretaget leds av fjarde
generationen Skogfors
och huvudkontor, utveck-
ling och produktion ligger
fortfarande kvar i Reftele,
Smaland. Foretaget har
saljkontor i Tyskland och
Frankrike och saljrepre-
sentanter i over 20 lander.
Mer an 75 procent av
forsaljningen gar idag pa
export.

ESBE ér ett klassiskt exempel pa ett medelstort
svenskt foretag inom tillverkningsbranschen. Fore-
tagets verksamhet har en tyngdpunkt pa produkt-
utveckling och tillverkning med krav pa IT stod for
avancerade processer.

Under hosten 2005 inférde ESBE Implemas certifie-
rade SAP All-in-One 16sning for tillverkande fore-
tag: Implema Industry Provider. Losningen inne-
fattar allt fran order till lager, fakturering, inkop,
ekonomi, marknadsforing, forsaljning, produktion
och beslutsstod. ESBE anvander dven Implemas
tjanster for support och drift.

Grunden till affarssystembytet var del av det stra-
tegiarbete som inleddes nar fjarde generationen
Skogfors tog over verksamheten i borjan av 2000-
talet. Foretaget beslutade att fokusera, och stdrka sin
position inom ett mindre antal tydliga produktseg-
ment. Inriktningen pa ett avgransat produktomrade
skulle skapa mer kraft och hogre kompetens inom
det specifika omradet. Man valde att malmedvetet
fokusera pa ventiler och stdlldon for reglering av
véatskeburna system. En stor del av den 6vriga verk-
samheten avyttrades.

Den strategiska inriktningen och plattformen “ESBE
the next 100 years” inneholl dven mycket aggressiva
tillvaxtmal for de utvalda produktsegmenten. Malet
var att omsattningen skulle fordubblas pa fem ars
sikt.

ESBE:s davarande affarssystem hade varit i drift

i cirka femton ar. De senaste aren hade den tidi-
gare leverantorens fokus inriktats pa att avveckla
l16sningen. Utvecklingen hade avstannat, och det
var svart att fa kvalificerad hjalp fran leverantoren.
Beslut att investera i ett nytt affarssystem togs 2004.

- Vi befann oss i en kraftig expansionsfas och sag ett
byte av affarssystem som en mycket viktig pusselbit
for fortsatt snabb tillvaxt, berdattar Heinz Hoffmann,
IT-chef pa ESBE.



- Projektet ldg helt
inom de tids- och
kostnadsramar som
satts upp. Och vi
producerade, levere-
rade och fakturerade
frin dag ett.

Heinz Hoffmann,
IT-chef pa ESBE

Malsattningen var att bygga en plattform for
processtdd genom de olika faserna i produktlivs-
cykeln, hela viagen fran utveckling av nya produk-
ter, till produktion och forsiljning mot OEM kun-
der, aterforsdljare och distributorer pa 6ver tjugo
marknader. Vi ville inf6ra ett system som uppfyllde
nuvarande processer med ett antal forbattringar.
Men det viktigaste var att systemet skulle bilda en
plattform for framtida expansion och utveckling.

Under andra halvan av 2004 gjordes ett grundligt
forarbete. Hur arbetar vi idag? Hur vill vi arbeta i
framtiden? Arbetet resulterade i en processkartldgg-
ning och en genomarbetad och gedigen
kravspecifikation.

Upphandlingen av nytt affirssystem paborjades va-
ren ddrpa. En forsta grovsortering och utvardering
av leverantorers svar pa foretagets kravspecifikation

resulterade i att ESBE bjod in tre leverantorer, fran
tre olika affarssystem, till var sitt seminarium. Tva
av leverantorerna ombads att vid ett senare tillfalle
komma tillbaka och demonstrera ett antal i forvag
angivna processer. Det som, efter langt 6vervagan-
de, avgjorde val av leverantor var helheten affars-
system och implementationspartner.

- Var ambition var givetvis att fortsatta arbeta med
vald partner i manga ar framdver. Sa det kandes
oerhort viktigt att det blev ratt. Av Implema fick vi
konkreta svar pa vara fragor, vilket ingav fortro-
ende. Det blev avgorande for vart val att vilja SAD,
berattar Heinz.

ESBE var ocksa mycket positiva till att Implema
kunde erbjuda en projektmetodik med tydlig foku-
sering och kort leveranstid. Man ville snabbt kom-
ma igang med nya rutiner. Genom att kraftsamla re-
surserna skulle verksamheten snabbt effektiviseras.
Avtal med Implema skrevs i april 2005. Projektet
skulle paborjas i augusti samma ar och driftstarten
spikades till forsta januari 2006.

Framgangsfaktorer

Att genomfora ett affarssystemskifte pa endast
tjugo veckor ar mycket tufft. Projektforberedelserna
paborjades som planerat i mitten av augusti. Sedan
foljde konceptuell design, utbildning av nyckelan-
vandare, realisering och tester.

Heinz Hoffmann beréttar att det nya affarssystemet
driftsattes enligt plan den 1:e januari 2006.

- Projektet lag helt inom de tids- och kostnadsramar
som satts upp. Och vi producerade, levererade och




fakturerade fran dag ett, berattar Heinz om imple-
menteringen.

En mycket viktig framgangsfaktor har varit ett
hundraprocentigt stod fran ESBE:s ledning och fran
medarbetarna. Planering och tillgang till ratt resur-
ser ar otroligt viktigt. I perioder har projektledare
och nyckelpersoner arbetat heltid med projektet och
da har det varit nédvandigt att de blivit avldsta fran
sitt ordinarie linjearbete.

- Forutom val av helhetslosning, system och im-
plementationspartner dr en genomarbetad och vl
forankrad kravspecifikation samt tydliga projektmal
direkt avgorande for att ga i mal med projektet.

Framgangsfaktorer

Ledningens stod
Forankrad kravspecifikation

Tydliga projektmal
Val av helhetslosning
Resursallokering

Hela foretaget berdrs nar man infor ett nytt affars-
system. For de som sedan ska jobba i systemet ar det
i manga fall en jobbigare process an for projektdel-
tagarna. I samband med affarssystembytet inforde
ESBE exempelvis helt nya materialnummer vilket
medforde att det blev svarare for personalen att
kdnna igen sig i det nya systemet.

Battre helhetsbild med utokat beslutsstod

I samband med SAP implementeringen infordes
aven ett nytt beslutsstodssystem. Den nya SAP-16s-
ningen ger en battre helhetsbild och ledningen ser
stora fordelar i att de nu kan fa beslutsstod presen-
terat pa koncernniva.

- Den nya I6sningen ar lattare att anpassa efter vara
skiftande behov. Det ar latt att gora egna rapporter
och enkelt att bearbeta informationen vidare, berat-
tar Heinz.

ESBE:s beslutsstod ar idag val utvecklat inom eko-
nomi och forsaljning. I framtiden ser foretaget en
stor potential i att utveckla beslutsstodet ytterliggare
inom exempelvis produktionen. For att 6ka moti-
vationen och ytterligare engagera medarbetarna
planerar ESBE bland annat att presentera nyckeltal
fran produktionen pa foretagets intranat.

Utrullning till saljbolag i Tyskland och
Frankrike

Med SAP som plattform fortsatter ESBE att utveckla
sitt verksamhetsstod. Ett av de forsta eftermark-
nadsprojekten var att rulla ut SAP 16sningen till
foretagets saljbolag i Tyskland. Upplagget var, med
mindre marknadsanpassningar, detsamma som for
huvudkontoret i Sverige. ESBE planerar att dven
inkludera sitt franska séljbolag i 16sningen.

Workflow for materialberedning

Foretaget har sedan implementeringen av SAP och
Implema Industry Provider dven infort workflow
for materialberedning. ESBE raknar med att de nya
rutinerna ska forenkla och kvalitetssdkra processen
vid beredning av nya material. Tidigare skickades
underlag manuellt mellan olika avdelningar. Med
langa ledtider som f6ljd.

- Med workflow kan vi snabbare knyta ihop sacken
mellan marknad, produktutveckling, konstruktion,
inkdp och produktionsplanering. Vi blir mer flexi-
bla och kan snabbare méta vara kunders krav pa
produktanpassningar, forklarar Heinz.

Efter beslut att ta fram en ny produkt, eller en
marknadsanpassning, blir handldggningstiden med
att fa in det i det nya systemet avsevart kortare.

Stabil grund att bygga vidare pa

Med inférandet av SAP och Implema Industry
Provider har ESBE lagt en stabil grund for fortsatt
utveckling.

Om ESBE:s framtidsplaner berattar Heinz:

- Det finns sa otroligt mycket man kan gora i SAP.
Och det dr mycket vi vill gora. Men vi befinner oss
just nu i en extrem utvecklingsfas vilket gor att vi
har svart att hinna med att utveckla systemet i den
takt vi vill. Men det kommer.

Hogt upp pa onskelistan star rationalisering av
fakturahantering samt att utveckla IT-stddet inom
séljsupport och CRM.

- Vi har lagt plattformen for var nuvarande och
framtida expansion och det var vart huvudmal med
overgangen till SAP. Med en stabil plattform har vi
en bra grund for att fortsatta forbattra vara proces-
ser och att utoka verksamheten, summerar Heinz
Hoffmann.
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Bransch: Tillverkning

Produkter: Ventiler och stalldon for reglering av vatskeburna system
Omsattning;: 300 MSEK

Antal anstallda: 180

Huvudkontor: Reftele (Smaland)

Forsdljningskontor:  Saljbolag i Tyskland och Frankrike. Sdljrepresentanter i
mer an 20 lander.

Vald 16sning: Certifierade SAP All-in-One losningen Implema Industry
Provider, Business Intelligence, Support och Drift

Totalleverantor Implema AB

Tidigare system Systeam

Implema erbjuder ett helhetskoncept av SAP 16sningar till medelstora foretag. Med Implemas certifierade
SAP All-in-One 16sningar, genomfor foretaget snabba och kostnadseffektiva nyimplementeringar.
Certifierade SAP All-in-One l6sningar ar paketerade branschlosningar baserade pa SAP Business Suite.
Som pionjarer inom detta segment, har Implema efter narmare 20 SAP nyinstallationer, en unik position pa
den svenska marknaden. Med hundraprocentigt fokus pa SAP erbjuder foretaget forutom nyimplemente-
ringar aven tillaggsprojekt, paketlosningar, utbildning, support och drift.

Implema bestar av ett sextiotal medarbetare med gedigen verksamhetsbakgrund och lang erfarenhet av
SAP. Foretaget har huvudkontor i Bromma Stockholm och omsétter 70 miljoner SEK.
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