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GLUEAL GARDER PRODUCTS

ZTIGA

”Vart mal dr att med bibehallen servicegrad,
redan forsta aret, minska kapitalbindningen i
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Stiga klipper kostnaderna for
reservdelslagret

Global Garden Products
ar Europas storsta
tillverkare av tradgards-
maskiner. Huvudkontoret
for den multinationella
koncernen ligger i Italien
och kunderna finns i 6ver
8o ldnder. | koncernen
ingar sedan 2000 sven-
ska Stiga, grundat 1934 i
Tranas.

Koncernen sdljer varje ar
cirka 24 miljoner trad-
gardsmaskiner sasom
grasklippare, motorsa-
gar, réjsagar, och sno-
slungor.

I Tranas finns idag salj-
bolag for den svenska
marknaden, global
forsdrjning av reservde-
lar, samt utveckling och
tillverkning av frontmon-
terade grasklippare.

lagret med 10-15 procent”
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) Cathrin Nehm Supply Chain Manager
q '\Spare Parts and Service, Global Garden Products

Global Garden Products har en verksamhet med kraftig s&songs-
variation. P& varen gér tillverkningen av grasklippare pa hogvarv.
Né&gra manader senare ar det hogsasong for reservdelar.

Frén Stigas huvudkontor i Tranés leds den globala férsérjningen
av reservdelar till Global Garden Products samtliga produkter.

Forsorjning av reservdelar till den nordiska marknaden sker fran
lagret i Trollhattan, medan centrallagret i Belgiska Gent forser
resten av varlden med reservdelar. Totalt hanteras narmare 50,000
aktiva artiklar.

Hoga lagernivaer och varierande
servicegrad

Med en global marknad och ett s& stort antal produkter, i kom-
bination med en mycket hdg sédsongsvariation, &r det en stor
utmaning fér Global Garden Products att optimera sitt reservdels-
lager.

Cathrin Nehm &r Supply Chain Manager Spare Parts and Service
pé Global Garden Products. Hon beréttar:

— | var verksamhet &r det svart att fa in bra prognoser att arbeta
mot. De operativa inkdparna fick forlita sig pa historisk data,
leverantdrernas leveranstider och bestallningspunkter inlagda i
systmet. Vi famlade lite i blindo. Missade vi att bestalla en kom-
ponent dér konsumtionen var pé vag upp s sjonk servicegraden.
Var det lagséasong fick vi manuellt flytta fram bestaliningspunkten

i systemet. Vi brottades med hoga lagernivaer i kombination med
varierande servicegrad. Analys
och uppfélining var dessutom
bristfallig.

Nytt verktyg for
ink6psoptimering

For att fa bukt pa problemen
implementerade Global Garden Products 2010 ink&psoptimering
med verktyget Clarity. Ett kraftfullt verktyg optimerat for inkdp
inom grossistbranschen och fullt integrerad med foéretagets ERP-
system som hos Global Garden Products ar SAP.

- Vi valde Clarity-verktyget eftersom det var en I6sning som var
optimerad for vara behov och var typ av verksamhet — en
grossistliknande verksamhet med ett mycket stort antal artiklar,
beréttar Cathrin Nehm.
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GLOBAL GARDEN PRODUCTS

Bransch:
Verksamhet:
Antal anstéallda:
Omsattning:

Tillverkning av tradgardsmaskiner, handel och grossist
Europas stdrsta tillverkare av tradgardsmaskiner

1,200 anstéllda inom Global Garden Products

400 milioner EUR



Implementeringen pabdriade i januari 2011 och i april plockades
de forsta leveranttrerna in i det nya verktyget. Méalet ar att ungefar
halften av de 300 leverantérerna ska vara inlagda innan semes-
tern och resterande leverantérer direkt efter sommaren.

- Vi bérjade med de viktigaste leverantdrerna for att s& snabbt
som majligt kunna se effekten. Vart mél &r att med en bibehallen
servicegrad, redan forsta aret, minska kapitalbindningen i lagret
med 10-15 procent. Det ska vi uppnd genom att kdpa in ratt artik-
lar och arbeta med réatt saker i det dagliga operativa arbetet.

Dagliga inkdpsforslag
- fran manuellt till automatiserat

En av fordelarna med Clarity &r att varje inkdpare kan hantera
tusentals produkter samtidigt i ett organiserat arbetsfléde. Arbete
som tidigare skottes manuellt & nu automatiserat. Baserat pa
parametrar som behov, ledtid och servicegrad ger verktyget varje
dag inkopsforslag ner pa artikelniva.

— Det ér lite tidigt &nnu att se konkreta resultat, men vi har méarkt
att de inkopsforslag vi far i de flesta fall &r lagre &n vad vi bestallt
tidigare, sager Cathrin Nehm.

Samlad lagerpafyllnad

Verktyget tar inte bara hansyn till en enskild artikels ledtid for att
avgdra vad som ska bestéllas, utan analyserar samtliga artiklar
fran leverantoren och avgor om det ar ekonomiskt att bestalla fler
artiklar vid samma tillfalle.

- Fran Asien koper vi exempelvis in motorer och trimmertrad.
Koper vi hela containrar s& far vi ett battre pris. Kan vi lagga mer
optimerade bestalliningar till varje leverantor finns det mycket
pengar att tjana.

Enklare hantering av relaterade artiklar

Global Garden Products levererar ofta individuella men relaterade
artiklar som grupperas, férpackas och levereras tillsammans som
en enhet. Exempelvis kan det handla om tva detaljer som en lego-
leverantdr monterar ihop och sedan férpackar innan de levereras
vidare som en enhet. Med hjalp av Clarity-verktyget kan inképa-
rens hantering av denna process automatiseras vilket frigor tid for
att lagga pa mer vardeskapande aktiviteter.

Anvandarvanligt grénssnitt

Helt integrerat med ERP-systemet

Cathrin Nehm berattar vidare att det nya verktyget for inkdps-
optimering &r helt integrerat med deras ERP-system. Stiga
anvander sedan 1999 affarssystemet SAP som dven anvands
globalt inom Global Garden Products.

- Inkdparna jobbar idag bara i Clarity-verktyget. De &r mycket
positiva. Det &r ett anvandarvanligt granssnitt och enkelt att flytta
runt i systemet. Men det ar fortfarande ERP-systemet som &r
master. Inkdpsordrarna laggs i Clarity och uppdateras i vart SAP-
system dar &ven faktureringen hanteras.

Analys och uppfoljning

Garden Global Products férhoppning ar att de i framtiden kommer
att kunna agna mer tid &t analys och uppfdljining.

- Med hjélp av Clarity-verktyget kan vi minska det manuella
arbetet och fa ett effektivare och mer automatiserat arbetssétt.
Vi kommer att lagga mer tid pé att gora taktiska och strategiska
ink&p och mindre tid pa att exempelvis atgarda och ratta fel.

Cathrin Nehm tycker att det &r mycket positivt att de fatt béattre
mojligheter att analysera och félja upp sina inkdp och leverantérer.

- Med hjaélp av rapportverktygen i Clarity kan jag som chef direkt
se var i verksamheten vi har problem och utifrén det kan jag
snabbt dra slutsatser och agera. Jag kan snabbt ga in och stotta
dar det behdvs.

Att kunna gé in varje dag och fa en korrekt bild av servicegrad
och lagervéarde &r otroligt positivt.

Snabb return on investment

Cathrin Nehm avslutar med att berétta att Global Garden
Products réknar med att snabbt kunna rékna hem investeringen i
det nya inkdpsverktyget.

- Vi har som mal att investeringen ska vara I6nsam redan inom
ett &r. Med Okat fokus pa Iénsamma investeringar och en sankt
kapitalbindning i lager med upp till 15% finns det mycket pengar
att tjana.

Optimerat fér grossistverksamhet med ett stort antal artiklar

Dagliga inképsforslag pa artikelniva - samlad lagerpafylinad

Fullt integrerat med exempelvis SAP ERP
Analys och uppfdljning
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Om Blueridge och Clarity Replenish

Blue Ridge affarside ar att 6ka vinsten hos grossister och detalj-
handelsféretag genom att férbattra inkdps- och lagerhanteringen.

Blue Ridge &r ett privatagt féretag med huvudkontor i Marietta
GA USA.

Implema &r aterforséljare och implementatér av Blue Ridge
Clarity produkter pa den svenska marknaden.

www.brinv.com

Kontaktperson inképsoptimering med Clarity
Replenish fran Implema
Johan Dohlvik, Produktchef Implema

Tel: +46 (0)8 503 124 62
johan.dohlvik@implema.se

* SME = Small and Medium Sized Enterprizes.
Implemas kunder omsétter generellt 200 miljoner till 5 miljarder SEK.

Implema AB  Box 201 66

Tel: 08 - 503 124 00
info@implema.se

Om Implema

Implema grundades 1998 med en vision att paketera
och gora SAP tillgéngligt och anvindarvinligt for sma
och medelstora foretag med behov av effektiva affars-
processer, mdtbara resultat och effektiv kontroll och
uppfdljning.

Idag, drygt tio ar senare, har vi en helt unik erfarenhet
och position pa den svenska SME* marknaden med sa
gott som alla svenska kundreferenser inom SAP
Business All-in-One.

Implemas fokus ligger fortfarande inom SAPs kraftfulla
affarslésningar men vi utvdrderar kontinuerligt komp-
letterande losningar for att pa badsta sétt kunna utveckla
vara kunders affarsprocesser och stédrka deras konkur-
renskraft.

Vi jobbar mycket ndra vara kundersverksamhet och har
regionskontor i Stockholm, Malmd, Helsingborg, Jonko-
ping, Linképing, Karlstad, Vasteras och Orebro.

De flesta av vara kunder har internationell verksamhet
vilket gor att vi har lang erfarenhet av implementeringar,
roll-out och projekt i Europa och resten av varlden.

Var unika erfarenhet fran uppdragsbaserade projekt har
vi omvandlat till en metod som ger vara kunder en siker
installation med fokus pa affarsnytta, tid och budget.
Implema &r en aktiv och coachande partner som kan ta
ansvar for helheten inklusive verskamhetskonsulting,
implementation, utveckling, kompetensutveckling, sup-
port och drift.

Var malsdttning att alla vara kunder ska vara néjda refe-
renskunder. Det gor att vi har manga ndjda kunder.

Foretaget omsdtter 115 miljoner kronor.

161 02 Bromma
Fax: 08 - 503 124 01
www.implema.se
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