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hantera affarsprocesser
genom hela saljcykeln

”Med SAP CRM far hela koncernen
en gemensam kundbas med full
transparens mellan kunder,
forsaljning, produkt och support”

Héakan Svard,
IS/IT-chef Gycom

Ar din férsiljning
tillrackligt effektiv
idag?

Med SAP CRM kan du varda dina kund-
relationer och effektivisera férséljningen.

Du kan prioritera de mest lovande kunderna
och géra affarerna med de befintliga kunderna
Ibnsammare.

Integrationen med SAP ERP och SAP Bl gér
att du kan hantera affarsprocesser genom hela
séljcykeln och kundsupport, forsaljning och
marknadsféring kan samarbeta mycket
narmare for att na battre resultat.

Tillgangen till aktuell information och data ger
dig ratt beslutsunderlag och en fullstandig
overblick éver varje kund och hur [6nsam

den éar.
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Hantera affarsprocesser genom hela
saljcykeln

Med SAP CRM integrerat med SAP ERP och SAP Bl
kan du hantera affarsprocesser genom hela saljcykeln
vilket gor att kundservice, forséljining och marknads-
foring kan samarbeta mycket ndrmare for att na battre
resultat.

Nyttjandet av investeringen i SAP ERP och SAP Bl
Okar och verktygen gors tillgangliga for fler.

Gemensam affarsplattform fér marknad,
forsaljning och kundservice

Via anvandargranssnittet i SAP CRM far marknad,
férsaljning och kundservice en gemensam affars-
plattform som ger direkt tillgang till utvalda funktioner
frdn SAP ERP och SAP Bl.

Exempelvis kan séljichefen fran granssnittet i SAP
CRM héamta den senaste forsaljningsrapporten utan
att behdva logga in i SAP Bl.

Anvandargranssnittet ar rollbaserat, innehaller direkt-
kopplingar till MS Office och kan aven individ-
anpassas. Mdtesbokningar, uppgifter, e-mail och
kontakthantering &r integrerade med Outlook/Lotus
Notes.

”For kunder som redan anvander
! SAP ERP och SAP Bl ar det en klar
fordel att védlja SAP CRM eftersom
en CRM I6sning fran en annan
leverant6r inte kan uppfylla de
krav som stills pd integration”

Johan Wigert, Produktansvarig
SAP CRM, Implema AB

Battre beslutsfattande med aktuell
information

Tillg&ngen till information i realtid ger dig en snabbare
Overblick dver varje kunds transaktioner sdsom offer-
ter, inplanerade mdten och mailkonversationer.
Samordningen med SAP ERP och SAP Bl ger en
helhetsbild av hur Ibnsam varje kund &r genom hela
affarsprocessen. Via SAP Bl far du tillgang till konkret
och aktuellt beslutsunderlag.

SAP ERP

SAP CRM
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Med SAP CRM far kundservice, marknadsforing och
forsalining tillgang till en gemensam affarsplattform.

Snabb och kostnadseffektiv
implementering

Kom igang direkt - CRM-l6sningen &r forkonfigurerad
for medelstora féretag och fardig att anvanda. For-
definierade granssnitt mot SAP ERP sparar mycket tid
vid implementeringen.

Bdrja med de mest relevant processerna for ditt
foretag och utveckla 16sningen varefter. SAP CRM kan
anpassas efter kundens behov och budget och ny
funktionalitet kan inféras nér behov finns.

En partner som ser till helheten

Pa Implema ser vi till helheten. Inforandet av SAP
CRM innebér en unik maojlighet att knyta ihop forsalj-
ningsprocessen med leverans och ekonomifunktioner
genom integration med SAP ERP och SAP BI.

For att lyckas med detta krdvs en partner som forstar
helheten. Var unika kunskap om medelstora foretags
behov, och var kompetens inom alla de ingédende
delarna, gér att vi kan infora den basta I&sningen for
just ditt foretag.
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SAP CRM integrerat med SAP ERP ger dig mdjligheten att hantera affarsprocesser genom hela saljcykeln.
Med full integration vet du vilka kunder som &r I6nsammast och kan ta réatt beslut snabbare.

SAP CRM ger dig snabbt tillgang till allt

Om Implema

du behover
SAP CRM har ett intuitivt och anvandarvanligt web-

baserat anvandargranssnitt som gor det enkelt &ven

for sdllananvandaren att anvanda.

Du fér snabbt tillgéng till allt du behover:

M Integration mot Outlook och Lotus Notes
M Individanpassad egen portal

B Hantera affarsméjligheter genom hela
séljcykeln

B Kundsegmentering som méjliggér riktade
marknadsforingskampanijer

M Folj alla planerade och historiska aktiviteter
for kunden, exempelvis méten och e-mail

B Anpassat efter kundens behov kan du valja
ratt produkt eller ratt tjanst

B Omvandla offert till order - komplett med
betalnings- och leveransvillkor fran SAP ERP

M Tillgang till data i realtid

M Analysera forsaljningsresultat

Implema var pionjérer att erbjuda sma och
medelstora féretag SAP. Med mer &n tio ars er-
farenhet fran SME segmentet har vi genomfért
fler an 20 SAP Business All-in-One projekt.

Men vi jobbar inte bara med nya projekt. Tre
fjardedelar av var omsattning kommemffan
uppdragsbaserade eftermafknadsprojektinom
omraden som CRM,Business Intelligence och
integration.

Var unika erfafenhet fran uppdragsbaserade
projekt har vi omvandlat till en metod som ger
dig som kund en sé&ker installation med fokus
pa affarsprocesser, tid och budget.

For att'gora SAPlattillgangligtioch anvandar-
vanligthar vipaketerat och forkonfigurerat
SAPslosningar. Men vitharinte infért nagra
begranshingar. Eftersom det fortfarande ar
SAP|standard sa*harni tillgang till SAPs hela
funktionalitet narforetaget vaxex och utveck-
las.

Implema ar en aktiv partner som tar ansvar for
helheten, inklusive support och drift av hela er
SAP miljo:

Kontaktperson SAP CRM

BjorilOdewinhg, 070 594 92 76, bjorn.odewing@implema.se
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Gycom infor gemensam
CRM Ilosning for alla nordiska

saljbolag

Gycom ersitter sina befintliga CRM system med en
koncerngemensam SAP CRM I6sning.

Den nya CRM I6sningen ska 6ka transparensen av
kundrelaterad information vilket ska leda till battre
kundsupport och 6kad forsaljning. Ansvarig for
projektet ar Implema.

Gycom marknadsfor och distribuerar elkomponenter
pé den nordiska marknaden genom egna séljbolag

i Sverige, Danmark,
Norge och Finland.

Hakan Svard, IS/IT Chef
pa Gycom, beréttar:

— Ledordet ar integra-
tion. Vi har tidigare
arbetat med olika CRM
system. Med SAP CRM
far hela koncernen en gemensam kundbas med full
transparens mellan kunder, férséljning, produkt och
support. Pa sikt raknar vi med att det ska forbattra

nya kunder”

”Pa sikt raknar vi med att det ska
forbattra kundsupporten och 6ka
forsaljningen till befintliga saval som

Ll

kundsupporten och 6ka férsaljningen till befintliga
sé&vél som nya kunder.

Projektet omfattar full integration mot SAP ERP
(Enterprise Resource Planning), SAP Bl (Business
Intelligence) samt Microsoft Outlook och ska I6pa
under atta veckor med driftssattning i bdrjan av maj.

— Vi har arbetat med Implema i snart tio ar. Eftersom
samarbetet pa ERP sidan fungerat utmarkt var det
naturligt for oss att ge
Implema i uppdrag att
aven implementera
var SAP CRM lésning,
sager Hakan Svard.

Gycom omsatter 550

miljoner kronor och har

140 anstéllda. Huvud-

kontor ligger i Taby
Stockholm. Féretaget anvander SAP sedan 2001 da
de implementerade Implemas SAP Business All-in-
One 16sning fér handel och grossistforetag.
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