Framgéangsrika kunder

Palm Almgren Resins
hette tidigare Perstorps
Chemitec Resins AB
och ingick i Perstorps-
koncernen. Ar 2001
forvarvades foretaget
av Michael Palm, en
industrialist med en klar
malsattning for Palm

Almgren Resins.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

Palm Almgren Resins har idag cirka 35 anstillda och omsitter
cirka 220 miljoner kronor. De tillverkar bindemedel som
anvinds bland annat i laminatgolv och vid betongtillverkning.
Branschen har 6verkapacitet och foretagets viktigaste mal ar
att kunna nd fullt kapacitetsutnyttjande, vilket ska uppnds
genom okad marknadsféring och produktutveckling.
Foretaget gar frin att vara en undanskymd del av Perstorps-
koncernen till att bli ett modernt kemiforetag som skall ligga
i framkant nir det giller Ioénsamhet och produktutveckling.

- Vi skall bli ett modernt kemiftretag som skall kunna mitas
med vira europeiska konkurrenter siger Michael Palm.

- Ett viktigt styrmedel for att uppna det dr ett modernt och
stabilt affirssystem, som Michael Palm fann hos SAP.

EFFEKTIVISERA

Investeringen i ett modernt affirssystem skall hjilpa Palm
Almgren Resins att forbattra kontrollen pd lager, produktion
och administration. Detta skall i sin tur leda till att foretaget
kan effektivisera sina processer och spara pengar. Milet dr att
kunna effektivisera tillverknings- och lagerprocesserna.

- Vi skall koncentrera oss pa det vi tjinar pengar pd och dra
ner pd administrationen. Nagot som ar vildigt viktigt for oss
ir att enkelt kunna plocka ut olika rapporter frin systemet sd
att vi hela tiden vet hur vi ligger till, siger VD Lennart
Larsson.

Kemibranschen omgirdas av médnga regler nir det giller miljo
och sikerhet.

- Milj6 och sikerhetsadministrationen kommer att skotas via
affirssystemet vilket kommer att underlitta vildigt mycket.
Lennart Larsson riknar med att investeringen har betalat sig

pd tva dill tre dr, vilket han anser vara mycket tillfredsstillande.



THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP W

Nir Palm Almgren Resins har nate fullt kapacitetsutnyttjande
riknar man med att gora foretagsforvirv. Darfor dr det viktigt
att ha ett affirssystem som ir skalbart.

- Vi mirker att det finns en stor potential i systemet och det
finns en del outnyttjad kapacitet, siger Thomas Bladh,
Controller.

RATT PARTNER

Palm Almgren Resins gjorde sin investering genom Implema,
dterforsiljare och partner till SAP. Implema har bransch-
kunskapen och implementeringen genomfordes pa utlovad tid,
dtta veckor. Michael Palm menar att bista sittet att fi en nojd
kund dr act hilla utlovad leverans. Det finns minga fordelar for
kunden med att en partner, och inte SAP sjilva, siljer och
implementerar mjukvaran. Som kund blir man inte list till en
konsultpartner. Fungerar inte samarbetet sd finns alltid mojlig-
heten att byta. En mindre konsultpartner kan erbjuda ett
mindre foretag flera fordelar genom att lir kinna den lilla
kunden och kunna f5lja honom pé nira hall. Dirmed kan
partnern pi ett flexibelt sitt folja kundens ofta snabba

forindringar.

SATSAR PA UTVECKLING

- Produktutveckling virderas mycket hogt av Michael Palm,
enligt Tony Johansson, projektledare pa Implema. Ett bolag
som har planer pa tillvixt och forindring maste anvinda sig av
ett affirssystem dir produktutvecklingen star hogt i kurs. SAP
var den leverantor som bist visade prov pd att investera i och
utveckla sitt system i jimforelse med konkurrenterna. Manga
av de mindre programvarufdretagen inom affirssystembran-
schen investerar vildigt lite kapital i sin forskning och utveck-
ling. Detta dr nagot som enlig Tony blir allt mer uppenbart vid

upphandlingar.
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Att SAP har en trettiodrig historia och med stor sannolikhet
kommer att finnas med lingt in i framtiden var en viktig
aspekt som vigdes in vid investeringsbeslutet. Michael Palm
tror att branschen inom en relativt snar framtid kommer att
se en utslagning bland affirssystemsleverantorer. Nir den

dagen kommer dr det viktigt att ha satsat pd ritt leverantor.

INTERNA EXPERTER

Palm Almgren Resins har anvint en vil beprovad strategi for att
utbilda medarbetarna. De lit forst utbilda ett antal sd kallade
"Super Users” som i sin tur fick utbilda resten av personalen.
De som skulle bli experter fick sin utbildning och dokumen-
t-ation genom Implema. Detta anvindes sedan internt.
Thomas Bladh menar att det inte var ndgra storre problem

att borja anvinda SAP for de anstillda. Idag har de flesta en

PC hemma vilket gor att manga ir vana att navigera i Windows
vilket underlittar ndr man skall lira sig atc navigera i SAP.
Personalen hade ocksd en god datorvana genom det tidigare
affirssystemet som fanns i bolaget nir det ingick

i Perstorpkoncernen.
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