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Folksam snabbar upp hantering av leverantorsfakturor

Folksam tillhandahéller trygghets-
Iosningar med malséittningen att
ha foérsdkrings- och sparande-
branschens mest ndjda kunder.
Foretaget, som grundades 1908,
forsakrar idag varannan person och
vartannat hem i Sverige. Folksam
arbetar dven aktivt med milj6, trafik-
sakerhet och ansvarsfullt dgande.

Inom Folksam hanteras &rligen omkring
40 000 leverantorsfakturor som alla ska
konteras, granskas och attesteras. En
process som beror cirka 300 medarbetare
i olika funktioner i foretaget. For att
effektivisera den processen gick Folk-
sam i borjan av 2008 6ver till elektronisk
hantering av fakturor. Losningen, som
ar helt integrerad med SAP, kommer
fran Implema och heter Implema Easy
Invoice.

— Sedan vi bytt pappershanteringen
mot elektronisk fakturahantering gér det
mycket snabbare att hantera f6retagets
leverantorsfakturor. Medarbetarna har
varit mycket positiva och det fungerar
alldeles utmarkt, beradttar Robert Radda,
som &r Verksamhetsutvecklare Inkép pa
Folksam.

Forslagskontering, granskning och att-
est hanteras med Implema Easy Invoice
som dr en paketerad webbaserad 16sning
f6r elektronisk hantering av leverantors-
fakturor. Losningen &r helt integrerad
med SAP R3. Radda berittar att man
redan sett flera fordelar med 6vergan-
gen till elektroniska floden.

— Verktygen for sparbarhet och upp-
f6ljning har blivit mycket battre. Vi har
fatt ett kontrollerat flode dar man alltid
kan folja vart fakturan befinner sig.
Systemet haller koll pa behorigheter
och styr vem som ska hantera néasta
steg i processen. Vill man exempelvis
gé tillbaka och félja upp en avslutad
faktura s& kan varje anvandare sjilv gé
in i systemet och plocka fram fakturan.

— De nya rutinerna medfor ocksa att
vi far en béttre styrning av vilka lever-
antdrer som anvdnds och vi kan ddrmed
enklare styra val av leverantor till vara
avtalsleverantorer.

Folksam boérjade med att testa 16snin-
gen i ett mindre bolag inom Folksam
gruppen. Man ville se hur anviandarna
tog emot l6sningen och hur mycket ut-

bildning som skulle behévas for att f&
igdng processen i hela bolaget.

— Nar vi testade Iosningen i det
mindre bolaget dok det ganska om-
gédende upp flera forslag pa anpass-
ningar. Bland annat ville vi férbattra
atteststeget i processen sa att det
passade Folksam. Processen i sig ar i
princip densamma som tidigare. Skill-
naden &r att pappershanteringen bytts
ut mot elektroniska floden.

— D& Implema Easy Invoice visade
sig vara smidig och enkel att anvidnda
rdckte det med ett informations- och
demomédte pa en dryg timme som
utbildning. Férutom demo av den nya
l6sningen ingick en genomgéng kring
hur allt hénger ithop och hur Folksams
regelverk ser ut, avslutar Radda.

Foretaget tittar hela tiden p& nya sitt
att effektivisera och infér nu dven for-
slagskontering i processen. Folksam
rdknar med att forslagskonteringen
kommer att minska administrationen
pé den centrala bokféringsavdelningen
med cirka 30 procent.
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