ESNMA Forsiljnings AB
har sedan 1951 erbjudit
hogkvalitativa produkter

och tjanster till den serie-

tillverkande industrin.
Under decennier har man
utveckiat den handels-
och agenturverksamhet
som idag omsiitter néira
300 miljoner kronor och
tillgodoser kundspecifika
behov inom framst
fordons-, komponent-

och anliggningsindustrin.
Under varen 2004 inforde

ESMA branschlosningen
Trade Provider, baserat
pa SAPs affarssystem
mySAP All-in-One.

"NMed det nya affirs-
systemet kan vi erbjuda
vara kunder snabbare
och effektivare service
samtidigt som spar-
barheten blivit &dnnu
béattre”, sager Kaj
Riesterer, vice vd pa
ESNMA Forsiljnings AB.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

ESMA startades for 55 ar sedan men affirsidén ir fortfarande
densamma, nimligen att forse den svenska serietillverkande
industrin med hogkvalitativa produkter och tjinster.
Karaktiren pa verksamheten har dock successivt férindrats.
[ borjan koptes produkter in fran olika leverantorer och lades

pa lager for att sedan siljas. Idag baseras alla ink&p pa kundorder.

Dirutdver avser en allt stérre del av ESMAs affirsverksamhet
agenturaffirer som oftast involverar produkter och 16sningar
fran flera fristaende leverantorer, men dir ESMA bir huvud-
ansvaret gentemot kund. Malsittningen dr att hjilpa kunder
till alternativa produktionsmetoder och 16sningar, vilka oftast
resulterar i olika former av forbittringar sasom ligre kostnader,

hogre kundtillfredstillelse mm.

- Men i takt med att antalet agenturaffirer blivit allt fler, sa har
ocksa behovet av att systemmissigt kunna hantera avancerade
affirstransaktioner 6kat, siger Magnus Lindstrom, IT-chef pa
ESMA Forsiljnings AB.

- Vi har under de senaste aren vuxit under kontrollerade former,
men till slut kommer man till ett skede dir administration och
ekonomi i en verksamhet som var, litt blir en flaskhals, tilligger

Magnus.

Detta var ocksa en av flera anledningar till att man under varen
2004, bestimde sig for att upphandla ett nytt affirssystem, som
skulle komma att ersitta ESS-handel fran Industri-Matematik

International.



Magnus Lindstréom, IT-chef
pa ESMA Forsaljnings AB.

De viktigaste punkterna pa kravspecifikation handlade om
mdojligheten att systemmissigt hantera sammansatta produkter

och tjinster gentemot leverantérer och slutkund.

- Eftersom en stor andel av kommunikation med kund idag sker
via EDI, stod d@ven kompabilitet och méjligheten att hantera

EDI-meddelanden hogt pa dnskelistan, siger Magnus.

- Viletade efter ett affirssystem som i sitt standardutférande sa
langt som mdjligt kunde hantera dessa behov och stédja och

utveckla vara kundrelationer, siger Magnus.

Valet foll efter en regelritt upphandling i maj 2004 pa Implemas
branschldsning, TradeProvider, baserad pa SAPs affirssystem
mySAP All-in-One.

ESMA ir sedan forsta juni 2004 i drift med systemet och anvin-
der huvudsakligen systemets funktioner inom order, lager,
fakturering och ink&p, ekonomi och produktion. Implemen-

tationen tog ca 13 veckor.

En stor andel av inkdpen kommer idag fran utlindska leveran-
torer i bl.a. Tyskland, Schweiz, Estland och Asien. Inkdpen avser
bade varor for direkt leverans mot kundorder men dven s.k.

bulkvaror som placeras i lager for att senare avropas av kunden.

ESMA har inget spekulativt lager men kan tillhandahalla en
lagerfunktion for t.ex. sikerhetslager. ESMA lagerfor idag ca
5000 artiklar i sina lagerlokaler i Spanga.

- Med SAPs 16sning far vi nu en bittre dverblick 6ver lagerforda
artiklar, kan ge mer exakta besked till kund samt pa sikt dven
fokusera pa en mer optimal lagersammansittning med firre
hyllvirmare i lagret, siger Magnus, som dessutom dr mycket
entusiastisk till alla nya majligheter som t.ex. en betydligt bittre

sparbarhet av varor.
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2004 passerade ca 10 000 leverantdrsfakturor ESMAs ekonomi-
avdelning och pa kundsidan administrerade man ca 20 000

fakturor under samma period.

- Malsittningen dr att hantera fakturorna elektroniskt i SAPs
system inom kort. Allt fler kunder efterfragar detta idag, siger
Magnus.

- SAPs system kommer dven att erbjuda oss ett bittre stod i var
reklamationshantering, tack vare en mer avancerad artikeldata-

bas och stddet for olika prisstrukturer, tilligger Magnus.

Enligt Magnus dr det en priskdnslig bransch som foretaget
opererar i. Det storsta hotet mot foretagets fortsatta utveckling

star lagkostnadslander framst i Sydostasien for.

- Didrfor kinns det extra tryggt att vi idag star rustade med
ett system som aktivt stodjer vara kundrelationer med hog
leveransprecision och kvalitet oavsett graden av komplexitet

i affiren, avslutar Magnus.

Foretagets lager- och logistikfunktioner har dven de utvecklats
sedan inférandet av Trade Provider. Vid lagret i Spanga utanfor
Stockholm lastas och lossas inte mindre dn 20-30 ton gods i
veckan och personalen har full kontroll pa varenda liten detalj.
Totalt handlar det om ndrmare 5 000 olika detaljer som kommer
med bat, flyg, tig och bil fran tillverkare 6ver hela virlden.
Lagret omsitts drygt atta ganger per ar. En del produkter lever-
eras direkt fran fabrik till kund men merparten passerar ESMAs
hoglager pa Domnarvsgatan i Spanga i viistra Stockolm, dir sex

personer under ledning av lagerchefen Hans Erjeby arbetar.

- Med hjilp av stindigt forbittrade IT-16sningar har vi blivit
mycket effektivare. Ett exempel pa det idr att inventeringen
av lagret numera sker l6pande. Vi har didrmed full kontroll
painkommande och utgaende gods och slipper en massa

pappersexercis, siger Hans Erjeby.

ESMA FORSALJNINGS AB
Produkter: Sammansatta produkter och tjanster
till serietillverkande foéretag
Huvudkontor: Spanga

Antal anstallda: 50

283 miljoner SEK

Implemas branschlésning for handels-

Omsattning:
Vald I6sning:

foretag — TradeProvider - baserad pa
SAPs affarssystem mySAP All-in-One

Implementations-

partner/aterférsaljare: Implema AB



