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Med SAP CRM pratar alla inom
Gycomgruppen samma sprak

Gycom sdljer produkter
for elektronik- och meka-
niklosningar till industri-
er och elgrossister.

Varje ar genomfor deras
trettiofem nordiska
sdljare tillsammans om-
kring 12,000 kundbesdk.

Med ett stort antal
kunder och ett produkt-
utbud pa nirmare 40,000
artiklar, behdver Gycom
ha full kontroll pa sina
kundrelationer. Darfor in-
forde de varen 2009 SAP
CRM, vilket gett Gycom-
gruppen en mer effektiv
sdljorganisation och ett
enhetligt sdtt att arbeta
inom hela koncernen.

”En logistiker har tillgang till
samma fakta som en sdljare eller
en marknadsforare. Hela foretaget

pratar samma sprak helt enkelt”
Hékan Svard, IS/IT ansvarig, Gycom

Hakan Svard, IS/IT ansvarig pa Gycom, beréattar att den storsta
vinsten med inférandet av SAP CRM ér att Gycomgruppen nu har
fatt en nordisk affarsplattform dar CRM ingér som en integrerad
del. Tidigare hade Sverige och Danmark ett eget, fran Ovriga lan-
der isolerat, CRM system. De tidigare I6sningarna saknade ocksa
integration mot Outlook och hade bristfallig integration mot SAP
ERP och SAP BI.

Med Gycoms nya, fullt integrerade, SAP CRM l6sning har alla
medarbetare tillgang till mer och béttre information &n tidigare.

- En logistiker har tillgang till samma fakta som en séljare eller en
marknadsforare. Hela foretaget pratar samma sprék helt enkelt.

Gycomgruppen anvander SAP sedan 2001, d& de tillsammans
med Implema inférde SAP Business All-in-One. Implementeringen
av SAP CRM genomférdes varen 2009 och leveransen innefat-
tade affarspartners, aktiviteter (med Outlook integration), opportu-
nities, offerter samt integration mot SAP ERP och SAP BI.

Utgick fran sdljarnas behov

Hakan Svard beréattar om tankarna bakom den nya CRM l6s-
ningen.

- Nér vi inférde CRM utgick vi
fran séljarna. Vi ville ha en an-
vandarvanlig 16sning, anpassad
efter séljarnas behov. Saljarna
ska enkelt, med sa fa klick som
majligt, kunna boka ett méte el-
ler satta ihop en offert. Det kan
de gora idag med var SAP CRM
|6sning.

| korthet fungerar I6sningen sé att saljaren via CRM:s startsida

far en snabb Gverblick Gver planerade moten och aktiviteter. Fran
startsidan nar han eller hon alla fakta kring dagens méten och kan
aven studera kundkort som visar aktiviteter, kundorderhistorik och
forsaljningsstatistik.

Efter varje kundkontakt kan séljaren via startsidan, skriva in viktig
information i CRM systemet. Séljaren kan t.ex. skapa en besoks-
rapport i en fordefinierad wordmall, uppdatera kunduppgifter,
skapa eller uppdatera offerter och boka nya méten.



Marknadsavdelningen kan via SAP CRM segmentera prospekt
och generera nya affarsméjligheter med riktad marknadsféring

och kundservice kan via kundkorten fa tillgang till all viktig fakta
och historik kring varje kund.

Svard berattar vidare att mycket av det man tidigare gjorde manu-
ellt, idag sker med automatik direkt i systemet.

Automatisk uppdatering mot SAP ERP

- Tidigare, nér vi hade isolerade CRM system som inte var integre-
rade med SAP ERP fullt ut, kravdes flera fulltidstjanster bara for
att underhalla systemet och uppdatera kund- och artikeldata. Idag
sker det med automatik och synkas direkt mot SAP ERP. Det har
inte bara minskat resursbehovet utan dven forbattrat kvaliteten pa
datan.

Snabbare offertarbete

Med féardiga mallar i CRM och uppdaterad data, som artikeldata
och prisvillkor, fran ERP kan saljarna ta storre ansvar for salj- och
offertarbetet an tidigare.

- Tidigare fick séljarna arbeta tillsammans med offertadministratd-
rer nér de skulle sétta ihop och skicka ut en offert. Idag samman-
stéller séljaren enkelt en offert och den skickas sedan direkt med
e-post som en pdf fil till kund. Detta ar en stor foérdel eftersom
séljarna snabbare kan f& ivag sin offert. Nu kan han eller hon
direkt per telefon komma Gverrens med kunden att han kommer
att fa sin offert inom exempelvis en halvtimme.

Medarbetarna har, tack vare transparansen av data, fatt tillgang
till mycket mer information och kan darmed ta béttre beslut an
tidigare. Séljarna kan exempelvis se vilka produkter och kvantite-
ter som finns pa lager just nu. Det &r ocksé enklare att ga tillbaka
och hitta tidigare data, eller att hitta data frn ett annat system.
T.ex. sa dyker en offert upp i ERP, sé fort den &r frislappt i CRM.
Offerten, som tidigare 1ag i ett annat system, kan nu hittas tillsam-
mans med ordern i SAP ERP.

Analys och uppféljning
- samordning med SAP CRM och SAP BI

Samordningen mellan SAP CRM och SAP Bl ger nast intill obe-
grénsade majligheter till analys och uppféljning. T.ex. kan férsélj-
ningsstatistik per kund, produktgrupp eller land lankas in i CRM
fran befintliga Bl rapporter. Antal kundkontakter och antal offerter
kan maétas per séljare eller organisation. Besdksrapporter kan tas
fram frén Bl och i CRM kan séljledningen se vilka aktiviteter och
kundmdten som varje séljare genomfdrt och vad som &r planerat
framdver.

- Vi har nu anvant SAP CRM i ett halvar och tycker att den hér
I6sningen motsvarar vara behov pa ett bra satt. Hittills har vi
framforallt fokuserat pa séljsidan men det finns mycket mer vi
kan anvanda I6sningen till nér vi blir lite mer varma i kladerna.
Exempelvis anvander vi annu inte CRM s4 aktivt som vi skulle
kunna inom marknadsféring och kundsupport men det kommer vi
att arbeta vidare med, avslutar Hakan Svard.
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Med Gycoms nya, fullt integrerade, SAP CRM Iésning har alla medarbetare tillgang till mer och béttre information &n tidigare.

Bransch:

Verksamhet:
Omséttning:

Vald 16sning:

Gycom é&r ett férsaljiningsbolag i den nordiska Gycomkoncernen. Féretaget marknadsfér och
distribuerar elkomponenter for industriell automation, elektronik och fastighetsautomation pa den
nordiska marknaden. Foretaget representerar starka och ledande internationella varumarken
som Fluke, Wieland och Moeller.

Gycomgruppen ar verksamma i Norden med kontor i Sverige, Finland, Danmark och Norge.

550 miljoner svenska kronor.
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Implema ar ett konsultbolag som erbjuder medelstora féretag helhetslésningar inom affarssystemet SAP.
Grundat 1998 ar féretaget idag den ledande svenska SAP aktéren inom SAP Business All-in-One.

Implema har huvudkontor i Bromma Stockholm samt lokalkontor i Linképing, Karlstad, Malmé,
Helsingborg, Jonkdping och Orebro. Féretaget omséatter 100 miljoner kronor.

Implema AB  Box 20166 161 02 Bromma
Tel: 08 - 503 124 00  Fax: 08 - 503 124 01
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